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KUNDENBEFRAGUNG (BAUTRAGEROBJEKTE)

OBJIEKT NR. it B AUVORHABEN: ..t tiiitit ittt eetee s eeseseeseseenserenenss

BAULEITER: oo, KUN D ettt

Wir méchten wissen, wie Sie unsere Leistung einschatzen:

Bewerten Sie Ihre Zufriedenheit durch Ankreuzen der entsprechenden Kastchen auf der Bewertungs-
skala. Uber eine genauere Begriindung wirden wir uns freuen.

sehr zufriedenstellend
zufriedenstellend
mittelmanig

weniger zufriedenstellend
nicht zufriedenstellend

NPFPORFRPDN
[ L | A T |

1. Die Kommunikation (Informationsaustausch, Terminabsprachen) mit unseren Mitarbeitern vor der
Auftragserteilung war

+20 +103 0ad -10 -20
Begrundung:

2. Die projektbezogene Beratung vor der Auftragserteilung war
+20 +103 0ad -10 -20
Begrundung:

3. Die Kommunikation mit unseren Mitarbeitern wahrend der Bauzeit war
+203 +10 od -10 -20
Begrundung:

4. Die projektbezogene Beratung wahrend der Bauzeit war
+20 +103 0ad -10 -20
Begrundung:

5. Die fachliche Kompetenz unserer Mitarbeiter bei der Bauausfiihrung war
+20 +103 0ad -10 -20
Begrundung:

@ BL SF/ RB, BRL, Vertrieb Zu veranlassen durch kaufm. Abwicklung (Bautragerbereich).
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6. Die Abwicklung der Mangelbeseitigung bzw. die praktische Umsetzung von zusétzlichen Anforde-
rungen wahrend und nach der Bauabwicklung war

+20 +103 00 -10 -20
Begriindung:

7. Die ,Entscheidungsgeschwindigkeit” unserer Mitarbeiter war
+20 +103 0oad -13 -203
Begriindung:

8. st lhre allgemeine Zufriedenheit mit unserer Firma so, dass Sie ein weiteres Mal mit uns bauen
wirden?
Jad Nein O Unentschieden O

Begrindung:

9. Wie beurteilen Sie die umweltrelevanten Aspekte bei der Erstellung Ihrer Baumal3nahme, wie z. B.
Verwendung umweltfreundlicher Baustoffe, geordnete Abfallentsorgung, umweltbewusster Um-
gang mit Ressourcen?

+20 +10 00 -10 -20
Begriindung:

10. Wenn Sie mit uns zufrieden waren!
Wenn Sie mit uns zufrieden waren, dann wirden wir uns freuen, wenn Sie uns weiterempfehlen:

In meinem Bekannten-, Freundes- bzw. Kollegenkreis ist ein Bauvorhaben, ein Renovierungs-

oder Sanierungsobjekt geplant. Ich habe Mauss Bau weiterempfohlen und ein Mitarbeiter lhres
Hauses kann gerne Kontakt aufnehmen mit:

Gespréachspartner:

Telefon:

Adresse:

Ort Datum

Unterschrift des Kunden

Email senden
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